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Miembros y funcionarios de la 
junta de TCC y personal

Finanzas de la reunión anual de TCC

Mayo 5 - Cinco de Mayo

Mayo 12 - Día de las madres

Mayo 27 - Día Conmemorativo
Las oficinas de TCC estarán 
cerradas

Tenemos el boletín en español en 
nuestro sitio web y en nuestras 
oficinas locales.

También contamos con una nueva 
línea telefónica en español para 
que pueda hablar directamente 
con nuestros empleados que 
hablan español. Es 715-985-6203.

Mayo 2024

Operating Expenses

Operating Revenues

Hola, bienvenidos a la 60ª reunión de miembros. Quiero extender una cálida bienvenida a todos los 
miembros y agradecer a nuestros nuevos miembros por unirse a nosotros y participar en la Reunión 
Anual por primera vez. Contamos con 483 miembros registrados para la Asamblea Anual ya sea de 
manera virtual o mediante la opción de llamada. La Reunión Anual virtual nos ha brindado la opor-
tunidad de llegar a una audiencia más amplia de nuestros miembros. Como recordatorio, aquellos 
que se unan a nosotros virtualmente o llamen recibirán un crédito de $25 en su factura, como un 
regalo de asistencia en su estado de cuenta del 1 de mayo.

Nuestra membresía creció por 406 miembros o casi un 4% y finalizó el año con 9691 miembros. En 
2023, terminamos el año con 15,407 unidades generadoras de ingresos. De los cuales hubo: 2.838 
unidades de voz, 3.423 unidades de CATV y 9.146 unidades de Internet. Debido al cambio del CATV 
tradicional al streaming de vídeo, hemos visto una disminución de más del 4,4% en los suscriptores 
de CATV. A medida que las personas migran a otras plataformas para ver su contenido de video, el 
crecimiento de suscriptores de Internet ha aumentado en 505 o 5,8%.  A lo largo de los años, hemos 
visto que los precios de la programación de CATV aumentan continuamente más que el índice de 
precios al consumidor. Las tarifas de CATV para 2024 aumentaron significativamente en el salto 
más alto que hemos visto hasta la fecha, $14 por mes, para cubrir los costos de programación. La 
programación de videos sigue siendo uno de los gastos más grandes de la cooperativa y ha 
aumentado a más de $4,1 millones en honorarios por el año. Estas tarifas de transferencia se ent-
regan directamente a las empresas de programación de vídeo. Desde entonces, TCC ha lanzado 
nuestra oferta de plataforma de transmisión CATV que le permite a usted, el espectador, elegir qué 
paquete se adapta mejor a sus necesidades y, potencialmente, ahorrar en el alquiler de equipos 
CATV al utilizar sus propios dispositivos conectados a Internet en casa. Para obtener más inform-
ación sobre nuestra nueva plataforma de transmisión, le recomendamos que visite nuestro sitio 
web, llame o visite la oficina. El año pasado, el uso de banda ancha en nuestra red troncal de 
Internet aumentó en un 7,5% con los suscriptores adicionales de Internet y las opciones de program-
ación de transmisión exclusiva que incluyen cada vez más eventos deportivos.

La banda ancha confiable y de alta velocidad es crucial para la conectividad moderna, ya sea para 
el trabajo, la educación, el entretenimiento o la comunicación. Las redes de fibra óptica son conoci-
das por su velocidad y confiabilidad, y la cooperativa ha trabajado arduamente para garantizar que 
todos los miembros disfruten de las velocidades de banda ancha más altas a través de nuestra 
creciente red de fibra óptica. El acceso a Internet de alta velocidad puede mejorar significativamente 
la calidad de vida y las oportunidades económicas de nuestras comunidades rurales. TCC está tra-
bajando arduamente para expandirse a territorios competitivos desatendidos con subvenciones 
estatales, asociaciones y capital de TCC, además de reemplazar nuestra planta coaxial existente. En 
el otoño de 2021, TCC recibió el premio WI-PSC-Subvenciones de expansión ARPA para la ciudad 
de Naples en el condado de Buffalo y la ciudad de Alma en el condado de Jackson. El proyecto de 
la ciudad de Naples está completo y estamos felices de prestar servicios en el área con una tasa 
de aceptación del 80 % en el proyecto de expansión. La construcción y las conexiones en la ciudad 
de Alma continúan y esperamos completar el proyecto en 2024. Esta primavera, la construcción 
comenzará en 3 nuevas áreas donde TCC recibió subvenciones para expansión de banda ancha 
del estado de Wisconsin. Partes de la ciudad de Pleasant Valley, la ciudad de Clear Creek y la ciudad 
de Fairchild, todas en el condado de Eau Claire, tendrán acceso a conexiones de banda ancha de 
fibra óptica de alta velocidad. Como parte de la expansión, TCC también actualizará sus actuales 
instalaciones de banda ancha coaxial en la Villa de Fairchild a una nueva red de fibra óptica de 
última generación.

La seguridad de la red sigue siendo una preocupación compleja pero crucial. En TCC, nuestra 
gerencia supervisa un equipo competente capacitado para implementar todas las medidas de 
precaución disponibles para mantener la integridad de nuestra red y salvaguardar nuestros datos.  
[ continúa en la página siguiente ]
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Vea los ganadores de las becas 2024, incluido un collage

de videos, en nuestro sitio web: https://tccpro.net! La
Conexión

Comuníquese con TCC para obtener una 

traducción de los cuadros financieros.



Acta de la Asamblea Anual de 2023
La 59.ª reunión anual de miembros de Tri-County Communications Cooperative, Inc. se celebró 
el martes 28 de marzo de 2023. La reunión anual de miembros se celebró electrónicamente a 
través de una plataforma de transmisión web de Perigon.

El presidente Russell Carlisle declaró abierta la reunión a las 7:00 p.m. y dio la bienvenida a los 
asistentes. Declaró que se había establecido quórum, con más de 50 miembros registrados y 
presentes. El Presidente Carlisle y la Directora Ejecutiva Cheryl Rue presentaron a los directores 
y candidatos a director. Los candidatos nominados por el Comité de Nominaciones para (i) el 
Distrito Eleva/Strum fueron Russ Carlisle y Gary Gibson; y (ii) Distrito de Independence fueron 
Robert “Ottie” Baecker y Robert “Bob” Gunderson.

El Presidente Carlisle pidió a la Directora Ejecutiva Cheryl Rue que presentara el aviso de la 
reunión y el comprobante de envío por correo. La Sra. Rue presentó el aviso de reunión y el 
comprobante de aviso de envío por correo. Luego, el Presidente Carlisle convocó a una 
votación para aceptar el acta de la Asamblea Anual de 2022. La votación se llevó a cabo 
electrónicamente.  Moción aprobada.

El Presidente Carlisle llamó a la Directora Financiera, Kristen Carroll, para su informe financiero. 
La Sra. Carroll revisó la información financiera consolidada de 2022 de la Cooperativa. Luego, 
el Presidente Carlisle convocó a una votación para aceptar el informe financiero. La votación 
se llevó a cabo electrónicamente. Moción aprobada. El Presidente Carlisle pidió a la Directora 
Ejecutiva Cheryl Rue que presentara el informe cooperativo. La Sra. Rue informó sobre los 
acontecimientos en la Cooperativa durante el año pasado y proporcionó una actualización sobre 
las operaciones de la Cooperativa y los servicios a los miembros. Luego, el Presidente Carlisle 
convocó a una votación para aceptar el Informe Cooperativo. La votación se llevó a cabo 
electrónicamente.  Moción aprobada.

El Presidente Carlisle pidió al asesor legal de la Cooperativa, el abogado Dustin Von Ruden, que 
informara los resultados de las elecciones de directores. El abogado Von Ruden informó que 
Russ Carlisle fue elegido director del Distrito Eleva/Strum, y que Robert “Ottie” Baecker fue 
elegido director del Distrito Independence. Luego, el Presidente Carlisle convocó a una votación 
para aceptar los resultados de la elección de director. La votación se llevó a cabo electrónica-
mente.  Moción aprobada.

No había ningún asunto antiguo. No habia nuevos negocios.

La Directora Financiera, Kristen Carroll, felicitó a los ganadores de las becas cooperativas e 
informó que se anunciaría una lista de los ganadores en el boletín informativo de la cooperativa.

El Presidente Carlisle levantó la sesión a las 7:31 p.m.
Robert Baecker, Secretario

Oficiales y personal

Russ Carlisle, Presidente
Lynn Nelson, Vice Presidenta
Robert Baecker, Sec/Tesorero
Tom Goller, Director
Kathy Sieg, Directora
Aaron Kidd, Director
Christine Howard, Director
Cheryl Rue, CEO
Buck Webb, COO
Kristen Carroll, CFO
Jon Higley, Comerciales
Kevin Schroeder, Red
Matt Sluga, Video
Jeremy Allemann
Gavin Bistodeau
Tess Caturia
Riley Cegielski
Aracely Esteban
Dan Feuling
Chad Fjelstad
Johanna Flores
Ben Gumz
Andrew Hanson
Adam Kohnert
Jay Konsela
Rich Kostner
Jake Mai
Cody Moen
Stephanie Monson
Matt Nelson
Jeff Norby
Ana Oropeza
Jennifer Perry
Mary Peterson
Jake Runkel
Nick Semingson
Sarah Skoyen
Dan Sluga
Marcus Steffenson
Jeff Van Pelt
Kandi Weltzien
Mike Yapp

Estamos mejorando continuamente una estrategia integral en toda la empresa para gestionar los riesgos cibernéticos de manera efectiva, 
garantizando que nuestra red siga siendo resistente contra posibles ataques cibernéticos. La educación continua de nuestro personal juega 
un papel fundamental en nuestros esfuerzos de gestión de riesgos, lo que nos permite mantenernos alerta contra amenazas emergentes. 
Asegurar el núcleo de nuestro negocio y sus servicios es primordial. Dado que a diario surgen informes de estafas y ataques cibernéticos, 
es imperativo tomar medidas proactivas para protegerse. Esto incluye establecer contraseñas sólidas y actualizarlas periódicamente, man-
tener actualizados los sistemas operativos, navegadores y programas de antivirus para fortalecer las defensas contra actividades fraudu
lentas. Tenga siempre cuidado y verifique la autenticidad de las solicitudes de empresas o individuos directamente contactándolos. Este año, 
TCC aceptó el modelo de costos alternativo mejorado de Connect America, también conocido como “A-CAM mejorado”. Este modelo es una 
herramienta utilizada por los proveedores de telecomunicaciones para determinar el costo de implementar y mantener la infraestructura de 
banda ancha en áreas rurales y desatendidas. El modelo A-CAM incorpora un mecanismo de subsidio en el que los proveedores de tele-
comunicaciones reciben apoyo financiero o incentivos para compensar los altos costos de implementar infraestructura de banda ancha en 
áreas rurales. Este apoyo tiene como objetivo hacer que la expansión de la banda ancha sea económicamente viable para los proveedores 
y al mismo tiempo garantizar un acceso asequible para los residentes de comunidades desatendidas. El impacto del programa A-CAM se 
centra en las comunidades rurales, incluido un mejor acceso a servicios esenciales como atención médica, educación, desarrollo económico 
y comunicaciones de emergencia. El acceso a una infraestructura de banda ancha confiable puede cerrar la brecha digital y mejorar la calidad 
de vida general en áreas desatendidas. Al aceptar este nuevo modelo, TCC ya no utiliza el modelo A-CAM II y, si bien sufrimos una pérdida 
anual de $333,270.00, TCC consideró que esta era la mejor ruta ya que nos garantizaba ingresos adicionales por un período de tiempo más 
largo. En nombre de la junta directiva y los empleados, es un honor y un privilegio servir a nuestros miembros y continuaremos brindándoles 
la mejor experiencia posible. Si tiene alguna pregunta sobre mi informe o cualquiera de nuestros productos y servicios, comuníquese conmigo. 
GRACIAS.

Comuníquese con TCC para obtener una 

traducción de los cuadros financieros.
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